ATENCION AL USUARIO DE SERVICIOS FINACIEROS

Si tiene alguna consulta o reclamo con respecto a los servicios o productos ofrecidos
por Clave Créditos podra realizarlo a través de:

Email: Info@belmontsa.com

RESPONSABLES DE ATENCION AL USUARIO DE
SERVICIOS FINANCIEROS:

Nombre y Apellido (Titular); ****#***x&x
Tele’fono. khkkkkkkkkkk

Email, khkkkkkkkkkk

Nombre y Apellido (Suplente); ********xx*
TeléfonO' khkkkkkkkkkk

Email, *kkkhkkkkkkk

Los reclamos de los usuarios tendran un plazo maximo de resolucion de 20 dias
habiles.

COMISIONES, CARGOS Y TASAS

Ante la falta de respuesta o disconformidad con la misma podran contactar al area de
Proteccion al Usuario de Servicios Financieros del Banco Central de la Republica
Argentina ingresando a Usuarios Financieros
https://www.bcra.gob.ar/BCRAyVos/Usuarios_Financieros.asp

Centro de Atencidn al usuario de Servicios Financieros del Banco Central de la
Republica Argentina: 0-800999-6663 de lunes a viernes de 9 a 16 h.



Contactate con el
Banco Central
para:

\/ Comparar precios y
condiciones de productos.

V& Conocer tu situacion crediticia
y acceder a la central
de cheques rechazados
y denunciados.

%f Consultar informacién
sobre productos y servicios
financieros.

«" Enviar sugerencias y quejas.

Conocé ma:

www.usuariosfinancieros.gob.ar

ANCO CENTRAL

)
SRS DE Li REPUBLICA ARGENTINA

Baja de
productos
y servicios

F hacerio a i de los medies electronicos
habilitados pc > d, o de manera
presencial en i ursakes

Ademis

V Si registrds deudas, no podrin exigirte su cancelacion como
condicitn para revocar o rescindir o servicio

Aun si fenés dendas pendientes con (u larje wilo podés

A Saria de hafa, st pusiien requeririe que realices ol trimite en
forma presencial en cualguier sucursal

%j Kecorda que una vex solicitada la baja no te pucden cobrar
ningtin cargn o comisiin, s por el envin de resumen y el
eventual recuperno de una deuda no cancelada,

pre i constancia por el trdmite

" @ @BCRAUsUATIOS




